MEMORIA CORRESPONDIENTE AL 60° EJERCICIO CERRADO
AL 30 DE JUNIO DE 2024

Senores Accionistas

Cumpliendo con las disposiciones legales y estatutarias vigentes de nuestra Sociedad y
de acuerdo al Plan Estratégico y el Reglamento de Estandares Minimos de Buen
Gobierno Corporativo — Res. N° 16/2022 (Art.5), tengo el agrado de presentar a
continuacién el Informe de Gestion y el Balance Anual correspondientes al ejercicio
2023/2024, realizados por la Plana Ejecutiva, los Comités y otras areas que componen la
Compania.

INFORME DE GESTION ANUAL EJERCICIO 2023/2024
* Dentro del Marco de Aprendiza Crecimiento (A

= Incrementar las competencias laborales del Plantel Humano (01)

(AC01/ Incrementar conocimientos de uso del nuevo sistema Informatico y Redes)
*** Actualizacién del Manual de Funciones y Procedimientos de acuerdo a los Estandares
Minimos de Buen Gobierno Corporativo Res N° 16/2022.

** Informe de las Actividades realizadas por el Sr. Javier Romero (Julio/Enero 2024) y
Guillermo Boettner (Mayo/Junio 2024)

*** Informes de Actualizacién y mejoras de rendimiento de las Nuc

*** Renovacion contrato de ITTI sobre copias e Impresiones

*** Puesta en marcha impresién de Factura Electrénica con Mi Factura ISA

(ACO2/ Fortalecer la capacidad de gestion del Dpto. y de los Recursos Humanos).

™" Participacion del OC Lic. Mario Avalos del Taller “Fortalecimiento de la supervision de
entidades financieras y no financieras en materia de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo.

“** Distribucién a funcionarios de Normas del Sistema de Control Interno y Manuales en
General.

*** Distribucién de Beneficios Especiales s/Ley 215/93 Ej. 2022/2023.

*** Reajuste del salario minimo a funcionarios de menor rango.

*** Reorganizacién, ampliacién y delegacién de funciones de la Jefatura Comercial al
Asistente Técnico Comercial.

*** Taller de capacitacion sobre PLAFT

* Dentro del Marco de Procesos Internos (Pl)
** Contar con Infraestructura (Tecnoldgica, mobiliaria y edilicia adecuada) (01 )

(P101/ Dar a conocer y fomentar el estacionamiento de la Plaza - Mudanza a nuevo
local)

~* Renovacion y recarga de Extintores de todos los pisos del Edificio G. Masi

*** Renovacion de contrato con empresa de limpieza Solucién SRL

*** Venta y mudanza al nuevo local comercial sobre Mcal. Estigarribia, adecuacion edilicia
en cuanto a infraestructura eléctrica e hidrica, comunicacién informatica, telefénica, CCTV
y mobiliario en general.

(PI02/ Incrementar el desarrollo del Sis. Informatico con APPs que apoyen la
operativa integral de la Compaiiia) - “Desarrollos de Comunicacién en General”

*** Reubicacion de las 2 UPS’s para sostener la Red Informatica, CCTV y Sistema
Telefénico.

*** Renovacion del contrato con Sebaot Software para el uso y desarrollo del sistema de
seguros.

*** Complemento de Informes del Programa de Analisis de Cartera de Automéviles e inicio
del desarrollo del Programa de Anélisis de Cartera de las demas Secciones
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*** Ajuste de plantillas de propuestas, imput de siniestros del sistema Sebaot

*** Desarrollo del Informe Gerencial de Siniestros.

*** Renovacion del Dominio atalayaseguros.com.py

*** Desarrollo del QR en pélizas para el acceso a la aplicacion mévil de asegurados.
***Adquisicién de una Central y Teléfonos digitales para comunicacién interna y externa

(PI03/ Optimizar los procesos de recoleccién de Datos de Clientes para el
cumplimiento de la DDC).

*** Presentaciones de sesiones del Comité de PLD y FT

***Constancia de Comunicacién de Estructura Juridicas y Beneficiarios Finales a la
Abogacia del Tesoro

*** Presentacién del Informe de Gestion Semestral del OC al 30/06/2023 y 31/12/2023
**Presentacion del Informe al Cumplimiento de las Politicas y Procedimientos Internos en
materia de PLD y FT anual al 30/06/2023

*** Actualizacion del Canon anual para el uso de datos y envio de ROS_SIRO

(PI04/ Incrementar supervision y capacitacion general de las Agencias).

*** Informe mensual de la Agencia CDE.

*** Seguimiento de la Ag. de Cnel. Bogado, San Ignacio y Juan L. Mallorquin

*“** Proyecto de apertura Ag. Caaguazu y Capiata

*** Acompanamiento y seguimiento del Broker de Encarnacion

*** Contrato Locacién de Inmueble Cdad. Del Este - Elias A. Saba SA. (Vio. 12/2024)
*** Informe y Sugerencias para mejorar la Atencién de Cnel. Bogado y San Ignacio

* Den Marco de Clientes y M CM,
** Fortalecer la posicidn de la marca (01)

(CMO01/ Fortalecer el posicionamiento de la marca)

“** Incorporacion al personal fijo para el servicio de Asesoramientos de Imagen
Publicitaria y Marketing - Javier Arce

*** Emision de las politicas de Publicidad y Promocion

*** Publicidad Radial - Radio 89,7 FM - San Ignacio al 30/08/2023

*** Articulos Publicitarios - Termos de mate con bordado “Atalaya®

*** Reactivacion del paquete de Click Novo - Google

*** Articulos Publicitarios - Impresion de Calendarios para el Afio 2024

*** Articulos Publicitarios - Kit Auto Standard

*** Articulos Publicitarios - Kit Auto GPS

*** Incorporacion y automatizacion de aviso de vencimientos varios - Push Caller
“** Articulos Publicitarios - Mejora en presentacion de Bolsas de Basuras Vehicular
*** Articulos Publicitarios - Termos Bordados

“** Colocacion de Carteles Publicitarios - Agencia Colonia Independencia

(CMO02/ Desarrollar nuevas coberturas y servicios o mejorar las existentes)

*** Informe general mensual de la Agencia CDE.

*** Mejora de la capacidad de teléfonos celulares

*** Capacitacion de nuevo personal en CDE para Secretaria y Cobranzas con moto.
*** Plan Estratégico Comercial Incentivo Riesgos Nuevos Multiiesgo Comercial/lndust.
*** Plan Estratégico Comercial Incentivo Riesgos Nuevos Péliza Hogar

*** Plan Estratégico Comercial Incentivo Riesgos Nuevos Incendio

*** Alianza comercial estratégica con South Food S.A. - Pizza Hut

*** Mayor apertura para el Plan Diferencial para Seguro Automéviles Via Representante
*** Plan Estratégico en Resp. Civil Fronteriza (Plan Piloto)

*** Proyecto de Ventas por Redes Sociales (Facebook - Instagram) - Plan Diferenciado

Meal. Estigarribia N* 397 esq. Caballero

Tel.: (595-21) 492 811/12
Asuncion - Paraguay

www.atalayaseguros.com.py




S.A. DE SEGUROS GENERALES

(G DATALAYA

(CMO3/ Incrementar la captacién de nuevos clientes a través de promociones)
“** Plan de trabajo del Dpto. Marketing y Ejecutivos Comerciales

*** Informes generales de resultados de campafias

*** Competencia Incentivos para Pélizas Nuevas entre Agentes " Yo Puedo 9" al
31/12/2023

*** Campana Dia de la Juventud 21/10/2023

*** Campania de promocién Dia de la Amistad al 31/07/2023

*** Cena de Confraternidad de |a Asociacién Japonesa de Yguazu 20/08/2023
*** Promocion "Black Friday” 11/2023

*** Promocién “Felices Fiestas™ 11/2023

*** Clausura Campafia “Yo Puedo 9*

*** Campana de promocion Dia Nacional de los Héroes 31/03/2024

*** Promocién Especial Verano 2024

*** Campafia Semana Santa 30/03/2024

“** Promocion Apertura de Nuevo Local 2024

(CMO04/ Fortalecer la fidelidad de los Clientes y ampliacién canales de venta
humanas)

“** Contrato de Servicio de Calificacion - Solventa/RiskMétrica - Ejercicio 2023/2024
“** Contrato de Serv. de Auditoria Externa PCG - Ej. 2022/2023

*** Contrate de Serv. De Auditoria Actuarial - Russel Bedford PY - Ej. 2023/2024

*** Contrato de Servicios de Ejecutivos Comerciales para Asuncién y Fdo. de la Mora
*** Contrato de Servicios de Ejecutivos Comerciales para Cnel. Bogado

“** Contrato de Servicios de Ejecutivos Comerciales para Pilar

*** Contrato de Servicios de Ejecutivos Comerciales para Nemby

*** Contrato de Servicios de Ejecutivos Comerciales para Fdo. de la Mora

*** Contrato de Servicios de Ejecutivos Comerciales para Ciudad del Este

*** Contrato de Servicios de Ejecutivos Comerciales para Ciudad del Este - HVN

*** Contrato de Servicios de Ejecutivos Comerciales para Juan L, Mallorquin

*** Contrato de Servicios de Ejecutivos Comerciales para Caaguazu

(CMO5/ Redisefio y Actualizacion de Pagina Web)
*** Adaptacion del Cédigo QR a la péliza para mejora de la fidelizacién, supervision de los
Clientes y navegacion en la Web

(CMO6/ Cobranza efectiva - Central y Agencias)
*** Informes de Cabranzas de Central y Agencias
*** Mejoras para una Cobranza efectiva

* Dentro del Marco Financiero (Fl)

(FIO1/ Mantener o aumentar Rentabilidad)

™ Actas mensuales del Comité Técnico (Riesgos de Suscripcién y Siniestros) para la
correccion sistematica de desviaciones de siniestros de Asegurados

*** Informe mensual sobre produccién individual de Agentes

*** Arrendamiento anual de la Finca en Hernandarias p/ Agricultura

*** Analisis "Metodo de Peor Escenaric o Maxima Perdida Posible” Res. SS.8G. N°
102/09

(F102/ Mantener liquidez y solvencia Patrimonial)

*** Renovacion del Contrato de Reaseguros XL al 100% con HannoverRe - Broker
Latinbroker (1/2) al 30/06/2025

" Renovacion del Contrato de Reaseguro Activo “Grupo Asegurador - Grua® al
30/06/2025

*** Colocaciones financieras en CDA de las Reservas en Entidades Financieras y Bancos
supervisados por la Superintendencia de Bancos.
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** Colocaciones financieras en Bonos de las Reservas en Entidades Privadas
supervisados por la Bolsa de Valores y Productos de Asuncién.

*** Seguimiento mensual del balance patrimonial y de resultados contables.

*** Seguimiento mensual sobre vencimientos ciclicos de Proveedores.

“** Analisis de la Rva de Stros Ocurridos y no Reportados - Automéviles (Russel Bedford)
*** Distribucién de Utilidades y Entrega de Acciones a Accionistas.

Desempefio de Atalaya S.A. de Seguros — Ejercicio 2023 / 2024
Aspectos generales

Como se habia vaticinado correctamente, en el afio 2023 |a economia paraguaya culmind
con un crecimiento favorable del 5 %, superando las estimaciones de los agentes
econdmicos, las cuales rondaban alrededor del 4,5%. Por un lado, el efecto rebote (PIB
2022 0.1%) y por el otro, los resultados auspiciosos principalmente de los sectores de
servicios, manufacturas y de energia eléctrica, ademas del buen desempefio de la
campafia sojera, beneficiaron en gran medida el dptimo resultado alcanzado. Un factor
relevante igualmente fue la tasa de inflacion a fines del 2023, que se mantuvo con 3,7 %
por debajo de la meta del BCP (4%).

Las proyecciones de crecimiento para el afio 2024 rondan en tormo a los 3,8 %, dado,
mayormente, por el excelente resultado de las exportaciones de soja, maiz y trigo, cuyos
precios referenciales han mantenido una tendencia alcista. También los demas sectores
han demostrado balances positivos, a excepcién del rubro de la construccién, tanto a nivel
publico como privado. Este panorama, si bien positivo, estd condicionado por riesgos
internos  (variaciones climaticas) y externos (tensiones geopoliticas, precios
internacionales, desaceleracion econoémica global), esperando que no se modifiguen
significativamente las previsiones de los diversos observadores econémicos.

Ciertamente el Paraguay ha experimentado en las dos décadas pasadas, excluyendo los
ditimos afios post pandémicos, una expansién sostenida y robusta, producto de la
aplicacién de una politica macroeconémica prudente que incluye una inflacién controlada,
cuentas externas equilibradas, reformas estructurales, un sistema financiero fortalecido y
resiliente y el proceso de retorno al plan de convergencia fiscal. Este esfuerzo colectivo
llevado adelante por el Gobierno, permitié que el Paraguay lograra mejorar su calificacion
crediticia y finalmente accediera al Grado de Inversion tan anhelado. Este reconocimiento
servird para suscribir mejores condiciones de financiamiento, atraer inversionistas
extranjeros impulsando la creacion de mas empleos, nuevas oportunidades de negocios y
diversificacion de la economia.

Acompafiando el desarrollo econdmico favorable, |a industria aseguradora ha atravesado
un afio exitoso con utilidades que registraron un aumento del 46,5 %, resultado de varios
aspectos entre los gue se destacan: el aumento de primas directas mediante la alianza de
banca/seguros, la introduccién de nuevas y mejores tecnologias, la diversificacion de
productos, el fortalecimiento de los canales de comercializacion masivos y digitales. Los
rubros mas dinamicos fueron los de Automdviles, Riesgos Técnicos, Accidentes
Personales y Riesgos Varios. Aun con un futuro bastante prometedor, potenciado por el
Grado de Inversion alcanzado, las Compaiiias se ven confrontadas con diversos desafios
como la fuerte competencia entre aseguradoras en un mercado pequefio, el cambio
climatico, la adecuacién a los cambios regulatorios del BCP y hasta una posible
desaceleracion del PIB para finales del 2024.
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MNuestra gestion

PRODUCCION

Centrandonos en nuestra gestion, podemos afirmar que fue un afio de intensa actividad.
Con la incursion cada vez mas fuerte de la Banca en el negocio del seguro, las
aseguradoras tradicionales nos vemos obligadas a redoblar esfuerzos en la captacion de
nuevos asegurados y/o retencidn/fidelizaciéon de los mismos. Utilizando todos los canales
de venta disponibles, tanto habituales, como nuevos, intensificamos nuestra presencia en
todas nuestras representaciones, identificando y adecuandonos a las necesidades vy
exigencias de nuestros clientes con campafas y planes especiales. Dicho esfuerzo se ve
reflejado en el cuadro expuesto, que, si bien denota una sensible merma de suscripciones
en muchos de los segmentos, se equipara por el aumento en las ventas en los rubros de
Automoviles, Resp. Civil, Seguros Técnicos y Caucion, logrando una produccién
ligeramente mayor (+ 2,5 %) a la del afio anterior.

Cuadro Demostrativo de Produccién Directa Neta Comparada

ATALAYA

S.A. DE SEGUROS GENERALES

SECCION EIERCICIO % EIERCICIO %o VARIACIONES | %
2022-2023 S/Pr. |2023-2024 s/Pr.
Incendio 429.127.127 |5,01 |408.160.155 |4,65 |[-20.966.972 |-4,89
Transportes 101.006.512 1,18 |B80.581.092 0,92 |-20.425.420 |-20,22
Acc.Personales |266.880.952 3,11 ([141.719.852 |1,61 |-125.161.100 |-46,90
Automdviles 5.780.587.824 | 67,43 |6.096.602.181 | 69,39 |316.014.357 |5,47
Acc.Pasajeros 176.618.537 2,06 |177.710.415 |2,02 |1.091.878 0,62
Robo y Asalto 27.519.708 0,32 |27.097.607 0,31 |-422.101 -1,53
Cristales 3.400.000 0,04 |-672.727 -0,01 |[-4.072.727 -119,79
Rgos. Comb. 204.493.157 2,39 |177.609.933 |2,02 |-26.883.224 |-13,15
Riesgos Vs. 26.590.800 031 |26.966.123 0,31 |375.323 1,41
Resp. Civil 1.480.680.029 |17,35 |1.581.905.822 | 18,01 |91.215.793 6,12
Aeronavegacion | 11.935.600 0,14 |7.867.500 0,09 |[-4.068.100 -34,08
| Seguro Técnico | 8.868.050 0,10 |12.898.710 0,15 |4.030.660 45,45
Caucion 45.282.394 0,53  |46.948.017 0,53 |1.665.623 3,68
B.785.394.
TOTALES 8.573.000.690 | 100,00 | 680 |100,00 |212.393.990 |2,48

No hubo variacion en el indice de anulaciones calculado sobre la totalidad de las primas
netas, el cual se mantuvo en un porcentaje del 12 %, similar al del afio anterior (11,5 %).
Variados son los motivos de las cancelaciones de los seguros, entre los que predominan
la imposibilidad de pago de primas, o la venta del bien asegurado o la oferta competitiva
de las deméas aseguradoras.

El volumen de primas de seguros directos, mas los reaseguros activos netos de
anulaciones alcanzo la suma de Gs. 8.963.306.713.-, siendo la facturacién total neta de
anulaciones (primas directas + primas de reaseguros aceptados) de Gs. 10.308.672.834.-

LA SINIESTRALIDAD

Una constante inevitable en las calles y rutas de nuestro pais sigue siendo la alta
siniestralidad vial. Anualmente se registran miles de accidentes con pérdidas materiales y
también de vidas humanas. Siguen siendo las principales causas, la sobrecarga del
parque automotor (1.400.000 vehiculos circulando sélo en Asuncién), la imprudencia de
conductores y peatones, calles en mal estado, los excesos y el uso de elementos
distractores. Gracias al esfuerzo mancomunado entre los estamentos gubernamentales
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privados en la implementacion de acciones de educacion y seguridad vial y prevencion de
accidentes, se ha registrado una disminucion sensible de la siniestralidad en general. Esta
realidad igualmente se refleja s/ el cuadro a continuacién, en el que se registra una
disminucion de la siniestralidad total del 155 % en comparacién con la del ejercicio
anterior.

Cuadro Dem tivo de Siniestros-Produccion
EIERCICIO 2022-2023 EIERCICIO 2023-2024
SECCION Primas Siniestros % Primaademas Siniestros % Var.
s/Pr. s/Pr.

Incendio 429.127.127 9.363.636 2,18 408,160,155 66.718.157 | 16,35 14,16
Transportes 101.006.512 6.105.978 6,05 20.581.092 3.780.000 4 B9 -1,35
Acc, Personales 266.880.952 3.138.268 1,18 141.715.852 Z2.000.000 1,41 0,24
Automdviles 5.780.587.824 | 2.736.630.620 47,34 | 6.096.602.181 | 2.252.217.846 | 3694 -10,40
Acc. Pasajergs 176.618.537 44,946,228 2545 177.710.415 50.224.315| 28,26 2,81
Robo v Asalto 27.519.708 [} 0,00 27.097.607 [H] 0,00 0,00
Cristales 3.400.000 1] 0,00 672727 0 0,00 0,00
| Rgos.vs.Comb. 204.493.157 31.075.091 15,20 177.608.933 46.484.233 | 26,17 10,97
RiEs;DE. Vs. 26.580.800 0 0,00 26.966.123 1] 0,00 0,00
Resp.Civil/Carr. | 1.490.690.029 247.747 457 16,62 | 1.581.805.822| 213.745.664| 13,51 -3,11
Aeronavegacion 11.935.600 o 0,00 7.867.500 0| 000 0,00
| Seguro Técnico 8.868.050 2.909.091 | 66,63 12.898.710 35.076.681 | 271,54 205,31
Caucion 45.282.394 4] 0,00 46.948.017 i} 0,00 0,00
TOTALES 8.573.000.650 | 3.084.920.409 35,98 | B.785.394.680 | 2.670.246.896 | 30,39 -3,59

Buscando, ademas, optimizar nuestros recursos y responder con agilidad a la atencién
demandada por nuestros clientes, se ha innovado el servicio movil de asistencia, como
también se ha redefinido la politica de comunicacién vinculada al tramite del siniestro,
acortando notoriamente los procesos relacionados.

SITUACION TECNICA, FINANCIERA Y PATRIMONIAL

Los motivos del decreciente resultado técnico neto (Gs. 190.166.270.-) de este y de los
ultimos ejercicios, se explican por el aumento permanente de los egresos técnicos, con
preponderancia de los gastos de explotacion y constitucion de previsiones y en
contrapartida por la disminucion en la suscripcion de contratos de seguro. Los factores
mencionados, a los que se suman la alta competitividad del sector asegurador como
tambien las fluctuaciones en el poder adquisitivo de los clientes de nivel econdmico
medio, son consideraciones permanentemente analizadas por este Directorio a fin de
elaborar planes y estrategias que permitan impulsar la productividad y alcanzar las metas
trazadas.

De igual manera son revisados periddicamente todos los aspectos que hacen al
rendimiento econdmico y financiero de nuestra Compaiia, tomando las decisiones
necesarias para corregir rumbos y mantener nuestra elevada solvencia. Cabe mencionar
que las tasas de referencia del BCP fueron bajando gradualmente en consonancia con el
control de la inflacion y el mayor dinamismo de la economia, ajustes que restaron
rentabilidad a las colocaciones realizadas en el ejercicio pasado. Las inversiones de renta
fija ubicadas en entidades del sector privado y publico arrojaron un resultado de Gs.
2.217.229.025.- (11,7 % s/ Cap.).
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Cuadro Comparativo de Reservas

-
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ATALAYA

S.A. DE SEGUROS GENERALES

Ejercicio Ejercicia Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Cap.Integrado 15.000.000.000 |  16.000.000.000 | 17.000.000.000 | 18.000.000.000 | 19.000.000.000
Apte.p/Aum.Cap. 0 0 1] 1] (1]
Rva.Cap.0Obl. 0 0 1] 0 0
Rva.Legal 1.406.188.524 1.544.861.650 1.655.386.758 1.777.114.768 1.904.272.760
Rwva.Facultativa 810.757.611 0 950.524.069 763.356.257 679.358.101
Rva.Revalio 1.028.839.168 1.028.839.168 1.028.839.168 1.022.839.168 1.028.839.168
Ley 827/%6 305.000.000 ] 0 0 0
P.Rgos.en Curso 4.380.238.901 4,422.951.860 5.454.425,730 5.026.090.514 | 5.286.602.352
P.Stros.Pend, 2.619.008.054 2.448.648.474 2.247.248.015 2.527.739.126 | 2.956.881.355
P.Ds. x Ps. il 4] 0 a 0
TOTALES 25.550.032.258 25.445.301.152 #8.336.423.740 29.123.139.833 | 30.865.953.736

Nuestro margen de solvencia con un coeficiente de 6,99 garantiza suficientemente
nuestra capacidad econdmica de cumplir con los compromisos asumidos, otorgando
tranquilidad y proteccion financiera a nuestros asegurados,

Hemos sido evaluados por la calificadora SOLVENTA & RISKMETRICA, cuyo dictamen
arrojé la calificacién “A+" con tendencia estable, lo cual nos impulsa a seguir trabajando
con el mismo impetu y energia a fin de seguir avanzando exitosamente.

Todas las polizas emitidas cuentan con cobertura suficiente otorgada por los
reaseguradores |ocales y extranjeros de solvencia comprobada,

UTILID EL EJERCICIO
uadro Comparati tilidades v Reserv. iales
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024
Util.Acum. 0 1] o] 1] o
Uitil.del Ejere. 2.773.462.524 | 2.210.502.168 | 2.434560.198 | 2.543.159.836 | 5.333.307.816
Rva. 827/96 305.000.000 1] ¥ (1] 0
TOTAL 3.078.462.524 | 2.210.502.168 | 2.434.560.198 2.543.159.836 | 5.333.307.814

Nuestro margen de Utilidad Neta al final del gjercicio ascendid a Gs. 5.333.307.816.-
correspondiendo al 52,9 % sobre las Primas Netas Ganadas. Este aumento de mas del
doble con respecto al afio anterior se explica por los resultados extraordinarios obtenidos
de la venta de nuestro inmueble, sede de nuestra antigua Casa Central. Después de
deducir el importe correspondiente a la Reserva Legal por Gs. 266.665.391.- queda una
Utilidad Liquida de Gs. 5.066.642.425.- cuyo destino sera determinado en la presente
Asamblea General Ordinaria.
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CCETATALAYA

PA S FINALES

Como mencionamos anteriormente, este ha sido un afio de intensa actividad. Nos hemos
trazado metas a corto, mediano y largo plazo en las diferentes areas que atafien a la
actividad del negocio asegurador y cuyos cumplimientos se fueron dando segin los
tiempos asignados a cada tarea.

Nos hemos mantenido enfocados en nuestro compromiso con nuestros clientes,
atendiendo con calidad y diligencia cada solicitud e implementando constantes mejoras en
la entrega del mejor servicio para con ellos, desarrollando productos nuevos y facilitando
soluciones en linea.

El evento mas destacado de este ario fue el exitoso traslado de nuestra Casa Matriz a sus
nuevas oficinas, ubicadas convenientemente y con espacios de trabajo modernos,
cémodos y amplios que permiten desarrollar las tareas diarias con mas productividad y
eficiencia. Los trabajos de adecuacion del edificio fueron realizados con eficacia y
precision, lo que juntamente con la colaboracién y sinergia de todos los actores
involucrados en el proceso de mudanza, resulté en la continuidad ininterrumpida de la
actividad laboral frente a clientes, proveedores, reguladores y terceros en general.

En términos de desarrollo profesional de nuestro talento humano se realizaron
capacitaciones y talleres, a fin de contar con un equipo humano informado y conectado
con los objetivos estratégicos de la empresa, fortaleciendo el trabajo coordinado con
miras a ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes.

En las areas de Informatica y Tecnologia se realizaron acciones tendientes a la
automatizacién y optimizacion operacional (procesos de venta, cobranzas y otros) como
también a la ciberseguridad. En el ambito comunicacional se trabajé en el
posicionamiento de la marca, a través de mayor presencia en todos los canales de
difusion disponibles.

Cumplimos en tiempo y forma con los requerimientos de nuestros reguladores, auditores,
calificadores y asesores, cuyas orientaciones son de mucha utilidad a fin de garantizar la
solvencia y transparencia de nuestra empresa.

Para concluir, agradecemos a todos en general, por la invaluable contribucién durante
este ejercicio, especialmente a nuestros clientes, por la fidelidad y confianza depositadas
y al Directorio y Accionistas por el apoyo y compromiso de siempre.

Muchas gracias.
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